
1.1  Introducción  
El  software ueLAN® Max viene en un CD. Las instrucciones de instalación, 
desinstalación, así como especificaciones se dan a continuación:  
 

1.2  Requerimientos del sistema.  
 

 
 

1.3 Preparación de la PC para instalación.  
 

1. Formatear el disco duro de  la PC. Este paso es importante para eliminación de 
virus y eliminación de sectores defectuosos del disco duro.  

2. Instalar cualquiera de los sistemas operativos mencionados con anterioridad.  
3. Instalar ÕeLANÈ Max como se menciona en la secci·n 4 ð òInstrucciones para la 
instalaci·n del ÕeLANÈ Maxó. 

4. No se garantiza la coexistencia de ÕeLANÈ Max con aplicaciones de terceros 
exceptuando MS-OFFICE. El riesgo de la instalación de otro software corre por 
cuenta del usuario.  

5. Cambiar la resolución del monitor a 1024x76 8 pixeles.  

 
 



Hacer click en inicio \panel de control  
Hacer click en pantalla  
Hacer click en configuración  
Ajustar el área del escritorio a 1024x768 pixeles.  

 

1.4  Instrucciones de instalaci·n del ÕeLANÈ Max. 

1. Se debe contar con privilegios de administrador, en la cuenta del usuario donde 

se instalara ÕeLANÈ Max. 

2. Insertar el CD del ÕeLANÈ Max. 

3. Esperar unos segundos en lo que el programa de arranque ejecuta el asistente de 

instalación de manera automática.  

4. Se debe iniciar sesión como administrador para poder instalar el ÕeLANÈ Max. Si 

no se inicio sesi·n como administrador entonces el ÕeLANÈ Max pedir§ el nombre 

de usuario del administrador y la contraseña. Si esta información no esta 

disponible, entonces el ÕeLANÈ Max no puede ser instalado y se debe poner en 

contacto con el administrador de sistemas.  

5. En la ventana òwelcomeó hacer click en òNextó. 

6. Recibir§ un mensaje de bienvenida, hacer click en òNextó. 

7. Leer el contrato de licencia y hacer click en òYesó para aceptar el contrato. 

8. Elegir el destino de la instalación.  

a. El destino por default es òc:\ ÕeLAN4.5.3ó. 

b.  Para cambiar el destino por default hacer:  

i.  Hacer click en el bot·n òChangeó. 

ii.  Ingresar el nuevo destino y hacer click en òOKó. 

iii.  Con esto ya cambio el destino de la instalación.  

c. Hacer en òNextó para continuar. 

9. Confirmar la configuraci·n de la instalaci·n haciendo click en òNextó, entonces 

comenzara la copia de archivos. 

10. Hacer click en òFinishó para finalizar la instalaci·n. 

11. Referirse a la sección 5 para òPrepara ÕeLANÈ Max para su usoó antes de iniciar 

ÕeLANÈ Max. 

Notas de instalación:  

1. No remueva o modifique ninguno de los archivos de instalación de la carpeta de 

instalaci·n de ÕeLANÈ Max. 

2. El icono de ÕeLANÈ Max se encuentra en el men¼ inicio y en el escritorio. 

3. Si la computadora no tiene una unidad C entonces el ÕeLANÈ Max no se instalara. 

Cambie el directorio por default antes de la instalación.  

  



1.5  Preparaci·n del ÕeLANÈ Max para su uso. 

Despu®s de instalar el ÕeLANÈ Max como se mencion· en el apartado anterior, se debe 

realizar lo s iguiente:  

1. ÕeLANÈ Max puede leer datos de un rango de dispositivos el cual incluye el 

EM6400, la serie EM 3000, el EM6438 (Dual source) y Data Logger. Cualquiera de 

estos dispositivos puede ser programado con cualquier ID entre 1 y 120 basado en 

la configuraci·n realizada en el software ÕeLANÈ Max. El usuario no puede 

cambiar la configuraci·n de dispositivos por medio del ÕeLANÈ Max. Leer el 

manual del dispositivo específico para conocer los detalles de asignación de IDs. 

Dos dispositivos no pueden tener el mismo ID. El rango de IDs de los dispositivos 

de medición ya están prefijados y no pueden ser modificados.  

2. Conectar un extremo del cable R S232 al convertidor datos RS 485 y el otro 

extremo al puerto COM1 de la PC. 

3. Conectar los medidores y los data loggers al convertidor de datos RS 485 a través 

del cable RS 485 que proviene del socket interface de los medidores o data 

loggers. 

4. Instalar Microsoft Excel 2000 para exportación automática de Reportes Crystal a 

formato Excel.  

5. La llave debe estar enchufada al pue rto USB o al puerto de la impresora de la PC. 

Para el puerto paralelo: Antes de enchufar la llave, asegurarse de que el puerto 

de la impresora esta funcionando correctamente, si es necesario, imprimir una 

pagina de prueba. (Nunca se intente  enchufar la lla ve al puerto serial, ya que 

puede dañar la llave permanentemente ).  

6. Anotar en papel, El ID del dispositivo, Modelo del dispositivo y la versión del 

medidor EM3000 que se conectara a la PC dedicada para ÕeLANÈ Max, esta 

informaci·n ser§ necesaria cuando ÕeLAN® Max requiera verificar la 

comunicación con los dispositivos conectados a la computadora dedicada.  

7. Iniciar el ÕeLANÈ Max haciendo doble Click en el icono de ÕeLANÈ Max ubicado 

sobre el escritorio. Alternativamente el ÕeLANÈ Max puede iniciarse haciendo 

click en òInicio\Todos los programas\Conzerv\ueLANÈ Max 4.5.3ó. 

8. Establecer valores Full Scale (Límites superior e inferior  de las etiquetas) a través 

del Database Builder. Estas escalas serán de utilidad en el desplegado de la 

barra, Trend, y otros objetos HMI. Referirse al capitulo Cambio de los limites de 

ingeniería.  

9. Para los medidores EM3000 versiones V4.01.01  y V5.01 , cambiar la formula de  

Run Hours tal como se explica en el capitulo Etiqueta Horas de funcionamiento 

del EM. 

10. Establecer alarmas para hacerlas funcionales. Referirse al capitulo 

Establecimiento de alarmas.  

 

 



Instrucciones para compartir la carpeta del ÕeLANÈ Max en un servidor. 

1. Seleccionar la carpeta donde ÕeLANÈ Max se instal·. Hacer click derecho sobre 

el nombre de carpeta y seleccionar la opci·n ɧ Compartir y seguridadé . En la 

pesta¶a compartir, hacer click sobre ɧ compartir esta carpeta en la red y 

después sobre el botón Aceptar.  

2. Referirse al manual de Microsoft Windows para mayor información.  

1.8  Configurar la llave de seguridad tipo USB en la PC dedicada.  

Nota:  

Las siguientes Imágenes se obtuvieron de un Sistema operativo Windows en idioma 

Ingles. Debido a esto los nombres de ventanas y botones serán referidos en Ingles. 

1. Encender la PC dedicada. 

2. Después de que inicie Windows, conecte la llave USB a cualquiera de los puertos 

USB disponibles en la PC. 

3. Windows entonces notificara que ha sido encontrado un nuevo hardware.  

4. Windows auto detectará la llave USB y mostrara el mensaje Add New Hardware 

Wizard tal como se muestra mas abajo en la figura 1, hacer click en Next para 

continuar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Seleccionar la opción Search for the best driver for your device (Recommended). 

Hacer click en Next para continuar como se muestra en la figura 2.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6- Seleccionar Specify a location y después hacer Click en Browse para especificar la 

ruta a los controladores de la llave de seguridad USB, tal como se muestra en la 

figura 3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



6. La ventana Browse for Folder se abrirá. Especificar la ruta donde se localizan los 

controladores de la llave USB, que es donde la misma ruta donde se instalaron los 

archivos del ÕeLANÈ Max, entonces hacer click en OK, ver la figura 4 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Se regresara a la ventana previa desplegando la dirección del controlador. Haga 

click en Next para continuar, como en la figura 5.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



8. La ventana encontrara el controlador de la llave USB y desplegara su ruta de 

acceso. Hacer click en Next para continuar como se muestra en la figura 6.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.  Hacer click en Finish para completar la instalación, como se muestra en la figura 

7. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



10. La llave USB esta ahora instalada y lista para usarse. La llave USB será desplegada 

en el Devicemanager como  Sentry USB Lock. Como se muestra en la Figura 8. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.9 Anexo1: Hoja de especificaciones de ÕeLAN® Max. 

 

1- Numero total de TAGS ( Tags físicos + Tags computados): puede variar basado en los 

dispositivos configurados. 

1.1- Numero total de Tags físicos (parámetros eléctricos): puede variar basado en los 

dispositivos configurados. 

 

2- Numero de dispositivos EM3000: Entre 1 Y 120. 

3- Numero de dispositivos EM6000_DigitAN; entre 1 y 120. 

4- Numero de dispositivos Data Logger: entre 1 y 120. 

5- Numero de dispositivos EM6438: entre 1y 120. 

6- Numero de parámetros por EM 3000   para ser transferidos a una PC: 49. 

7- Numero de parámetros por EM 6400_DigitAN para ser transferidos a una PC: 62. 



8- Numero de parámetros por EM 6400_PowerMax para ser transferidos a una PC: 57. 

9- Numero de parámetros por EM 6438 para ser transferido a una PC: 27. 

10- Numero de parámetros por Data Logger para ser transferido a una PC: 24. 

11- Número de páginas de mimiscos (valores visualizados): puede variar basado en los 

dispositivos configurados. 

12- Numero de de páginas de tendencia: puede variar basado en los dispositivos 

configurados. 

13- Numero de plumas por tendencia: 8 presets. Máximo 20. 

14- Archivando: Soporte de Windows compatible con disco duro interno (HDD) y externo o 

media drive. (Drivers requeridos desde desde el proveedor de Drivers. 

15- Duración del almacenamiento de los datos de historial en el HDD: Almacenamiento hasta 

el 90% de la capacidad del disco, después de esto los datos viejos serán purgados. 

16- Alarmas: Arreglados en 16 grupos (Puede ser establecido ingresando  valores enteros de 

los limites del Tag de gatillos). 

17- Reportes: 

17.1  Reportes cristal: 

17.1.1 Reporte de consumo de cambio discreto diario. 

17.1.2 Reporte de consumo Día a Día. 

17.1.3 Reporte de demanda de cambio discreto diario 

17.1.4 Reporte de demanda Día a Día. 

17.1.5 Reporte de interrupción de energía de cambio discreto diario. 

17.1.6 Reporte de interrupción de energía Día a Día. 

17.1.7 Reportes de logeo de cambio discreto diario. 

17.1.8 Reporte de logeo de datos de cambio discreto diario. 

17.1.9 Reporte de Data Logger  Día  a Día. 

23.1.10 Reporte diario de balance de energía. 

23.1.11 Reporte de balance de energía Día a Día. 

 

1.15 Anexo 7: ueLAN® Max modo de prueba. 
 

UeLAN® Max entrara al modo de prueba si la llave del hardware no esta presente en el puerto 

paralelo o en el puerto USB. Este modo de prueba expira en 60 días desde el día de su instalación. 

Todas las cualidades del ueLAN® Max se pueden usar en el modo de prueba, pero solo para 

trabajar en el EM 3000, cinco EM 6400_DigitAN, un EM 6600, un EM 6438 y un Data logger. 

Despues de 60 días, se requerirá la llave de hardware para correr el programa ueLAN® Max. 

 

Nota: Por favor no cambie la fecha de la PC en ningún momento después de la instalación de 

ueLAN® Max. Si la hora y la fecha de la PC es cambiada el modo de prueba expirara. 

 

 
 

 



2.1 Introducción . 

 

ueLAN® Max es totalmente nat al, contiene el software SCADA que corre bajo los sistemas 

operativos Windows XP/Professional/ 2000 Professional/2000 y tiene soporte para todas las 

características requeridas  para el manejo del sistema de energía eléctrica. ueLAN® Max se 

ejecuta en un am biente estándar de PC Windows y se comunica con un máximo de 120 

dispositivos (Cualquier combinación de EM 6400_DigitAN, EM 3000, EM6438, EM6400_PowerMax 

and Data Logger) conectado a un bus RS485 enlazados por el protocolo estándar MODBUS. El 

software tiene un soporte para el monitoreo en línea de varios parámetros, generando un 

historial de información y reportes. Asi, cuando  ueLAN® Max se ejecuta en una maquina 

estándar Pentium puede proveer una consola para en administrador y una para el operador.  

 

Hay dos noveles de acceso- El nivel operador y el nivel administrador. El nivel Operador  provee 

un acceso mínimo; este es el acceso por default al sistema. Solo operaciones mínimas como 

visualización e impresión están permitidos. El otro nivel es el de Administrador . Este nivel tiene 

el privilegio para operar el sistema; el administrador puede modificar la escala completa de los 

valores de los Tags en la base de datos, modificar , salvar HMI, reportes, base de datos de Tags y 

además apagar el ueLAN® Max. 

 

El nivel de privilegios esta establecido al mínimo por default (i.e. nivel operador). Si un usuario 

con privilegios mas altos necesita operar el sistema, el puede ingresar al sistema en el nivel de 

administrador utilizando su nombre de usuario y contraseña. Despues de hacer los cambios 

deseados el administrador puede volver a establecer el nivel de privilegios al mínimo. ueLAN® 

Max solo puede ser apagado por el administrador.  

 

El nombre de usuario por default es òAdminó 

 

La contrase¶a por default es òConzervó 

 

Nota: Nosotros insistimos a nuestros clientes entrar al nivel administrador utilizando el nombre y 

contraseña por default y cambiar el nombre se usuario y contraseña para proteger el sistema de 

accesos ilegales. El nombre y contraseña por default serán r emplazados por un nuevo nombre de 

usuario y contraseña. Escriba su nombre de usuario y contraseña y guárdelas en un lugar seguro. 

Si usted pierde la contraseña, no podrá ingresar en ueLAN® Max. 

 

ueLAN® Max tiene soporte para Conzerv EM3000 series meter, Conzerv EM6400 meter, Conzerv 

EM6438 meter y Data Logger. 120 nodos tienen soporte. Los IDs establecidos en los medidores 

deben corresponder con los dispositivos configurados en el software ueLAN® Max. 

Puede seleccionarse cualquier combinación de estos dispositivos, pero el total no debe exeder 

120. 

 

Nota: Al nodo 1 le corresponde el dispositivo 1, al nodo 2 le corresponde el dispositivo 2 y así 

sucesivamente. 

 

Iniciando el ueLAN® Max. 

 

1- Al iniciar, ueLAN® Max comenzara un escaneo de dispositivos configurados. 



2- Por default las configuraciones de puerto son: Puerto COM 1, radio en baudios 9600, 

paridad EVEN y bit de parada 1. 

 

Nota:  

En la verificación de comunicación del dispositivo, si ocurre cualquier falla para un 

dispositivo cuando el ingreso de datos y visualización de los mismos en el Database Builder no 

son correctos para el dispositivo, la generación del reporte se vera afectada.  

  

2.2 Registro del ueLAN® Max. 
Cuando ueLAN® Max es ejecuta por primera vez, una pantalla para registro del ueLAN® Max se 

muestra a continuación . 

 

 
 

1- Ingrese todos los campos para registro señalados *. Usted puede saltar el registro 

presionando el botón Remind Later para utilizarlo en este momento. Pero cada mañana a 

las 9am, esta ventana se desplegara y preguntara por el registro del producto. Le 

recordara por 10 días, si usted no registra el producto en estos 10 días la ventana 

desaparecerá. Para propósitos de registro su sistema deberá tener una conexión de 

internet.  

 



2.3 Ingresar, salir, ajuste de contraseña, poner/quitar usuarios y reajuste de 

contraseña. 
 

Ingresar y salir (Log in/Log out). 

 

1- Ingresar en Login User Name & Password en la ventana de texto presente en la pantalla de 

la aplicación principal en la esquina inferior derecha. 

2- Si el usuario y la contraseña son correctos, el usuario ingresa al sistema y el nivel de 

privilegios se cambiara para ingresar en el nivel administrador. 

 

Para entrar y Salir del nivel administrador: 

1- Seleccione el botón Logout desde el menú presente en la aplicación pantalla de la 

aplicación frontal en la esquina superior derecha. 

2- El usuario saldrá de su sesión y los privilegios se regresan al mínimo. 

 

Ajustes de Contraseña. 

El nombre de usuario y la contraseña protegen el nivel administrador. El usuario puede 

cambiar el nombre de usuario y la contraseña para el nivel administrador. 

 

Para establecer el nombre de usuario y/o contraseña: 

1- Ingresar en el modo administrador (Ver ingresar y salir en la parte superior). 

1.1- Entrar a Navigate to Configuration -> User Settings -> Change Password menu item. 
 
2- Una nueva ventana es desplegada, ingrese la contraseña de la cuenta y luego introduzca la 

nueva contraseña dos veces en el área de texto prevista. 
 
Una ventana de prueba se muestra a continuación: 

 



3- Al presionar el botón Save la contraseña será cambiada y la ventana se cerrara. 

 

Reajuste de contraseña. 

 

La contraseña puede ser restablecida a la contraseña por default dando clic en Forgot  Your 

Passwor? Enlace de texto presente en la esquina inferior derecha de de la pantalla principal 

del ueLAN® Max debajo del User Name, el campo de contraseña se muestra en la imagen 

siguiente:

 

 

Dando clic en este enlace se desplegara una ventana preguntando por la clave secreta para 

reiniciar la contraseña existente a la contraseña por default. Una ventana de prueba se muestra a 

continuacion: 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

Presionando el botón de cancel no restablecerá la contraseña de la cuenta del administrador. 
 

Añadir/Quitar usuarios. 
Solo el administrador puede añadir o quitar usuarios del ueLAN. 

 
Para accesar a este rasgo. 
 

1- Inicie la aplicación ueLAN Max. 
2- Ingrese como administrador.  
3- De clic en el item Configuration ->User Settings ->Add/Remove Users como se muestra en 

la pantalla siguiente. 
 

 
 



4- Una vez que el ítem del menú es desplegado, se presentara una ventana UI como la 
siguiente: 

 

5- Como se muestra en la pantalla siguiente, los usuarios existentes son listados en el 
costado izquierdo de la pantalla. En el lado derecho, el usuario administrador puede 
añadir y remover usuarios desde esta aplicación. En la pantalla siguiente se muestra en UI 
para usuarios añadidos. La pantalla siguiente muestra la ventana para remover usuarios: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Nota: Como se muestra en la UI, ningún usuario administrador tiene menos privilegios además 
del no acceso a algunas características de la aplicación ueLAN Max. Ningún usuario no 

administrador puede alterar los ajustes de la aplicación.  
 

2.4. Disposición de la configuración. 
 
2.4.1 Abriendo los puertos de configuración. 
 

1- Para inicializar el dispositivo de configuración, Navigate to Configuration -> Device menu item 
en la ventana principal de la aplicación.  

2- Dar clic en el botón Port Settings  desde el dialogo de configuración del sistema.  
3- Una ventana con una lista se despliega (para dispositivos ModBus únicamente). 

 
 

4- Desde este cambio de parámetros se requiere presionar finalmente el botón OK. 
5- Presione el botón OK para salvar las modificaciones. 

 

2.4.2 Verificar la comunicación del dispositivo. 
 
1- ueLAN® Max tiene soporte para dispositivos EM3000 series, EM6400 series and EM6438 & Data 
Logger. Cualquier dispositivo puede ser programado con cualquier ID entre 1 y 120, pero deberá 
corresponder con el ID en el dispositivo configurado en el software ueLAN® Max. Una vez que el 
dispositivo es configurado en el software no es recomendable cambiar y establecer un ID a 
cualquier otro tipo de medidor. A continuación se presenta una imagen de una configuración de 
sistema. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Nota: tƻǊ ŦŀǾƻǊΣ ƴƻǘŜ ǉǳŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛŘƻǊŜǎ ŘŜōŜǊłƴ ŜǎǘŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƛŘΩǎ ǉǳŜ ŘŜōŜǊłƴ 

concordar con la configuración de los dispositivos establecida en el software. Por ejemplo en la 

siguiente figura el EM 6438 es configurado con el ID 1 y solo se deberá de conectar un dispositivo 

con el ID 1. {Ŝ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ŀǊŎƘƛǾƻ  aŜǘŜǊ /ƻƴŦƛƎ 5ƻŎǳƳŜƴǘΦŘƻŎέ ǇŀǊŀ ƭƻs dispositivos de 

medición y si respectivo ID. 

2. Pruebe la conexión con el dispositivo. Seleccione uno o as dispositivos y de clic en el botón 

Test para empezar a probar. 

 

 

 



 
 

3. Todos los dispositivos seleccionados son probados uno por uno para verificar la comunicación. 
Durante la prueba una barra de progreso será desplegada en la parte superior para indicar el 
progreso de la prueba como se muestra en la siguiente figura.  

 



3.1.  Si usted da clic en test, la comunicación entre dispositivos y ueLAN® Max en PC será 

pausada temporalmente y comenzara la prueba.  

3.2.  Despues que se completa la prueba, la comunicación entre los dispositivos y el ueLAN® 
Max PC se restablecerá. 

3.3. La columna de mensaje, muestra los problemas que los dispositivos puedan tener. Si hay 
algún problema, hace la corrección y prueba el dispositivo otra vez. (Referencia en el 
capitulo 4: Guía de explicación de mensaje de problemas) 

 

 
 

4. La ventana de diagnostico también tiene el cuidado de mostrar que todos los dispositivos 
hayan sido configurados de acuerdo a los requerimientos del usuario. Si usted quiere 
añadir mas medidores contacte a sistemas Conzerv. 

 
5. De clic en el botón Close si usted quiere cerrar la configuración del sistema. 
 


